Informace pro zakazniky:

NiZe naleznete informace o:
1. vyfizovani reklamaci;
2. moZnostech ukonceni smlouvys;

3. vyFizovani stiZnosti a FeSeni spoti-ebitelskych spori.

Vyiizovani reklamaci — prava zakazniki z vadného plnéni:

1. Kdy ma zikaznik pravo na reklamaci:

Zakaznik je opravnén reklamovat zbozi zejména tehdy, pokud zbozi neodpovida popisu, druhu,
mnozstvi ¢i jakosti. Miize se jednat o pfipady, kdy nedopatienim doslo k poskozeni lahvi s napoji,
zékaznik obdrzel jiné zbozi, nez jaké si objednal, ¢i je napoj v lahvich zavadny.

Upozornujeme, Ze vyrobky MAGU maji velmi specifickou pfichut’ a nejedna se o zcela Ciré napoje (v
lahvich obvykle néco plave). Toto nejsou vady, které by bylo mozné reklamovat!

Déle upozoriiujeme, Ze pokud zakaznik vCas neodhlésil odbér MAGU a obdrzel dalsi dodavku zbozi,
nemuze byt tato dodavka predmétem reklamace. MAGU dorucilo dodavku dle ptedchozi dohody se
zakaznikem.

2. Jaka ma zakaznik prava:

Zakaznik ma v prvé fad¢ pravo na dodani nového zbozi (,,oprava® zbozi je z povahy véci vyloucena),
pokud by dodani zbozi nebylo s ohledem na vadu nemozné nebo neptimefene nakladné.

Pokud MAGU dodani nového zbozi odmitne nebo jej nedoda v€as, mize zakaznik pozadovat slevu
z ceny zbozi nebo odstoupit od smlouvy. Totéz plati, pokud:

a. se vada projevi opakovang;

b. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

c. pokud je zfejmé, ze MAGU odmitne dodat nové zbozi nebo jej nedoda véas;

d. MAGU nevyfidi v¢as reklamaci a neinformuje o jejim vytizeni zakaznika.
Nelze odstoupit od smlouvy, pokud jde o nevyznamnou vadu véci.

Sleva, na kterou ma v takovém piipadé zakaznik pravo, se uréi jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez
vady a hodnotou zbozi, které zakaznik reklamoval.

Pokud zékaznik opravnéné odstoupi od smlouvy, MAGU vrati zadkaznikovi bez zbytecného odkladu od
odstoupeni od smlouvy uhrazenou kupni cenu za konkrétni dodavku zbozi. MAGU nepozaduje, aby
zakaznik reklamované zbozi zasilal zpét.

3. Kdy a kde 1ze reklamaci uplatnit:

Napoje MAGU jsou zuzivatelné a udrzuji si své vlastnosti pouze do doby 12 tydnti od obdrZeni
dodavky zbozi zdkaznikem, a to pouze za predpokladu dodrzeni podminek skladovani (napoje musi
byt skladovany v lednici). Pouze do této doby a za dodrZeni podminek skladovani je lze
reklamovat.

(vady tykajici se vratnych obali MAGU lze vytknout do dvou let od pfevzeti, ale doporucujeme
jakékoliv vady vytknout co nejdiive)



Reklangaci lze uplatnit u MAGU, a to osobn¢ v provozovné na adrese Oderska 333/5, 196 00
Praha-Cakovice, telefonicky na tel. Cisle +420 702 226 551 anebo prostiednictvim emailu zaslaného
na info@magu.co

4. Do kdy musi byt reklamace vyfizena:

MAGU vyfidi reklamaci a informuje zakaznika o jejim vyfizeni v pfimétené dobé, nejpozdéji vSak do
30 dnti od uplatnéni reklamace.

Moznosti ukonéeni smlouvy ze strany zdkaznika:

Smlouva MAGU+ se uzavira na dobu neurCitou. Zakaznik ji mulze ukoncit (deaktivovat ucet)
kdykoliv, a to telefonicky na tel. ¢isle: +420 702 226 551 nebo prostiednictvim e-mailové zpravy
odeslané na e-mailovou adresu info@magu.co. Smlouva je ukon¢ena dnem doruceni vypovédi.

Takto miize zédkaznik ukoncit smlouvu nejpozdéji 1 den pfed dnem expedici zbozi. Pokud zékaznik
ukon¢i smlouvu pozdéji, musi zédkaznik zbozi ptevzit a zaplatit za néj kupni cenu. Smlouva konci az
den poté, kdy zékaznik zbozi pfevzal. Pokud zékaznik odmitne zbozi pfevzit, musi zakaznik zaplatit
odstupné ve vysi kupni ceny expedované dodavky zbozi.

Ackoliv se smlouva uzavira prostfednictvim komunikace na dalku, zakaznik nemiZze odstoupit do 14
dni ode dne pievzeti zbozi, nebot zbozi piedstavuje dodavku napoji dodavaného fyzicky do
domacnosti zdkaznika, do mista jeho bydlist€¢ nebo na jeho pracovisté formou castych a pravidelnych
dodavek a zaroven se jedna o dodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze.

Zakaznik ale mlze odstoupit od smlouvy do 2 dnt pied expedici prvni dodavky zbozi. Také muze
odstoupit od smlouvy v ramci reklamace (viz vyse). Odstoupeni od smlouvy mutze byt zakaznikem
ucinéno jakymkoliv jednozna¢nym prohlasenim ucinénym vic¢i MAGU, napt. zakaznik jej miize zaslat
na emailovou adresu info@magu.co nebo sdélit telefonicky na tel. Cisle +420 702 226 551. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy mtze zakaznik vyuzit vzorovy formuléf poskytovany, jenz tvoii ptilohu
Vseobecnych obchodnich podminek.

Odstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy, nese naklady spojené s vracenim zbozi MAGU, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. MAGU vsak
vzhledem k povaze zbozi zpravidla vraceni zboZi nepozaduje.

Pokud zakaznik opravnéné odstoupi od smlouvy, MAGU vrati zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu od
odstoupeni od smlouvy uhrazenou kupni cenu za konkrétni dodavku zbozi.

Vyrizovani stiznosti a FeSeni spotiebitelskyvch sporu

Jakékoliv stiznosti tykajici se vyrobkt MAGU muze zakaznik podat telefonicky na tel. Cisle: +420 702
226 551 nebo prostiednictvim e-mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu info@magu.co.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je piisluind Ceska obchodni
inspekce, ICO 000 20 869, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti je uvedeno na adrese

Dalsi informace jsou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.
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