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Zakladni ustanoveni a vvmezeni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je spoleénost MAGU s.r.o., ICO 071 15 580, se sidlem Nad Hlinikem
1202/2, Kosite, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 294860 (dale jen ,,prodavajici*) a kupujiciho.

Prodavajiciho je mozné kontaktovat na tel. 702 226 551, email: info@magu.co.

Kupujicim je dle téchto OP fyzicka osoba v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba.

Provozovna prodavajiciho je na adrese Oderska 333/5, 196 00 Praha-Cakovice (Areal Impera
park).

Spotiebitelem (kupujicim), je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatelem (kupujicim), je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéleCnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné
za uCelem dosaZeni zisku, je povazovan se zfetelem k této Cinnosti za podnikatele. Pro ucely
ochrany spotiebitele a pro dalsi ucely uvedené v obCanském zékoniku se za podnikatele
povazuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, poptipad¢ osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele. Za podnikatele se dale povazuje osoba zapsana v obchodnim
rejstiiku. M4 se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani zivnostenské nebo jiné
opravnéni podle jiného zakona.

Zbo7i jsou napoje vyrobené z kombuchy a dalSich pfisad s omezenou dobou trvanlivosti. Blizsi
informace lze nalézt na www.magu.co.

Uzivatelskym uctem je profil kupujiciho obsahujici veSkeré nutné udaje slouzici k
vytvofeni pravidelnych objednavek a jejich naslednému spravovani

Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodavajici kupujicimu — spottebiteli sd€luje, Ze:

a) prodavajici si neuctuje nad ramec kupni ceny zadné dal$i poplatky, s vyjimkou
prepravného a platby za dobirku;

b)  pozaduje thradu kupni ceny pted pievzetim zboZzi kupujicim vyjma situace, kdy je platba
na dobirku ¢i prevodem na ucet;

c¢) ceny zbozi a sluzeb jsou na internetovych strankdch prodavajiciho (magu.co)
provozovaném prodavajicim uvedeny vcetné DPH;

d)  néklady na dodéani zbozi se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy; uvedené
ceny nezahrnuji pfipadné naklady na procleni a celni poplatky (v pfipadé objednavek
mimo EU);

e) prodavajici neuctuje v pripadé smlouvy uzaviené prostiedky komunikace na dalku zadné
zvlastni poplatky; kupujici nese sam naklady svého piipojeni.
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Kupni smlouva

Kupujici vytvoti objednavku v okamziku, kdy vlozi pozadované zbozi do kosiku a odesle
objednavku prodavajicimu. Kupujici je opravnén pied odesldnim objednavky ménit zbozi (typ,
pocet), zplisob dopravy i thrady. Kupujici je povinen fadné piekontrolovat vSechny tudaje
v objednévce a pred jejim odeslanim je opravit.

Kupni smlouva je uzaviena akceptaci objednavky prodavajicim. Pfijeti objednavky prodavajici
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na kupujicim zadany e-mail.

Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s t€émito OP, a Ze s nimi souhlasi. Na
tyto OP je kupujici dostate¢nym zptsobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi splituje podminky darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Dodani predmétu koupé

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi v terminu zvoleném kupujicim, neni-li v kupni
smlouvé uvedeno jinak.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci. Ma-li
prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu predanim prvnimu dopravei k piepravé pro
kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vii¢i dopraveci.

Kupujici je povinen zbozi ptevzit. Kupujici je pfi pfevzeti zbozi povinen zkontrolovat stav a
uplnost obalu zbozi. V ptipadé poskozeni, poruseni obalu, netplnosti ¢i podezieni na
nestandardni zachazeni se zbozim ma kupujici pravo zbozi nepievzit.

Platebni a dodaci podminl
Platbu dle kupni smlouvy je mozno uhradit nize uvedenymi zptisoby:
a) bezhotovostn¢ bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho;

b) bezhotovostn¢ online platbou kartou;

c) opakovanou platbou prostiednictvim platebni brany GoPay;

d)  bezhotovostné platebni kartou pti zaslani na dobirku;

e) v hotovosti pii zaslani na dobirku;

1) v hotovosti ptfi osobnim pievzeti.

Opakované platby dle ¢l. 5 odst. 5.1. pism. ¢) téchto OP:

a) lze uzivat pouze v piipadé opakovanych dodavek zbozi v ramci programu MAGU+ dle
¢l. 9 téchto OP;

b) neni stanovena zddna maximalni hranice; platby mohou byt opakované ve stejné vysi, ale
1 v rizné vysi; kazda platba odpovida mnozstvi odebraného zbozi;

¢) jsou provadény vzdy 3 dny pted zahajenim dopravy dle ¢l. 6 téchto OP.

Dodatecné naklady spojené se zvolenym zptisobem platby kupni ceny hradi kupujici. V
piipadé platby pfevodem je spotiebitel povinen uvést variabilni symbol platby, kterym je
¢islo objednavky. Bez variabilniho symbolu nelze platbu piitadit k ptislusné objednavce, coz

wrvr

pripadé vyhrazuje az 7 dni na manualni dohledani platby.

V ptipade, ze kupujici odesle objednavku pro platbu kartou a objednavku nezaplati, je
povinen zaslat penize pfevodem v dobé¢ splatnosti.

Cena dopravy se hradi zvlast’, neni-li stanoveno jinak.
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Pokud je nutno zbozi dorucovat opakovang, ¢i jinym, nez ptivodné sjednanym zpiisobem z
divodu na strané kupujiciho, dodatecné naklady hradi kupujici ve vysi 150 K¢ za jednu
dopravu.

Zmeénu nastaveni opakované platby dle ¢l. 5 odst. 5.1. pism. c) téchto OP lze provést

v

telefonicky na tel. ¢. 725155699, anebo prostfednictvim emailu na emailové adrese

info@magu.co.

Opakovanou platbu dle ¢l. 5 odst. 5.1. pism. c) t€chto OP lze zrusit, tak Ze dojde ke zméné
zpusobu hrazeni zbozi zpisobem uvedenym v ¢l. 5 odst. 5.1. téchto OP, a to bud’ telefonicky
na tel. ¢. 725 155 699 anebo v uzivatelském uctu kupujiciho. Ke zruseni opakované platby
dle ¢l. 5 odst. 5.1. pism. ¢) téchto OP dojde rovnéz zrusenim uzivatelského uctu zakaznika.

Opakované platby dle ¢l. 5 odst. 5.1. pism. c) téchto OP jsou provadény prostiednictvim
platebni brany GoPay, ktera postupuje podle mezinarodniho bezpecnostniho standardu
PCI-DSS Level 1

Doprava a osobni odbér

Prodavajici uziva k dopravé zbozi:

a) na uzemi Prahy chlazenou prepravu Gibon delivery;

b)  pro zbytek uzemi Ceské republiky Messenger delivery.

Zbozi dorucované chlazenou prepravou Gibon Delivery je expedovano od prodavajiciho kazdy
pracovni den. Jakmile dopravce zbozi pievezme, zasle kupujicimu termin doruceni. Pro
jakékoliv zmény v prepravé (adresa, termin, dal§i udaje) je kupujici povinen feSit piimo s
dopravcem (email: info@gibondelivery.cz, tel.: +420 721 060 530). Pti prevzeti zasilky od
pfepravni sluzby Gibon Delivery je mozné kuryrovi vratit prazdné lahve z ptedchozi
objednavky.

Produkty doruc¢ované kuryrni spolecnosti Messenger delivery jsou expedovany prodavajicim
jeden den pred planovanym datem doruceni. Pro jakékoliv zmény v piepravé (adresa, termin,
dalsi udaje) je nutno kontaktovat prodavajiciho (email: info@magu.co, tel: +420 702 226 551)
alespon dva dny pied planovanym dnem doruceni. V piipadé, ze je zbozi jiz expedovano, je
mozné provést zmeénu doruceni za poplatek ve vysi 240,- K¢.

Zbozi lze ptevzit osobné v provozovné prodavajiciho. Jakmile je objednavka pfipravena k
vyzvednuti, prodavajici informuje kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, ze zboZi je napoj podléhajici rychlé zkaze a musi byt proto skladovan
za nizkych teplot (4-6 °C). Prodleni s pfevzetim zbozi mize zpusobit jeho zkaZeni.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, kupni smlouva je uzaviena prostfednictvim komunikaci na dalku.
Odstoupit od kupni smlouvy ve lhtté 14 dnd nelze, nebot” se jedna zbozi predstavuje dodavku
napoji dodavaného do domécnosti kupujiciho nebo do jiného mista, které kupujici urcil a
zaroven o dodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze. Tim neni dotéen pravo na odstoupeni od
smlouvy upravené v téchto OP. Kupujici je vSak opravnén odstoupit od kupni smlouvy
nejpozdéji 2 dny pied planovanym datem doruceni. Odstoupeni od smlouvy kupujici zasle
prodavajicimu na emailovou adresu info@magu.co a tel. +420 702 226 551.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, ze zbozi nelze vyrobit anebo
pokud byly zcela vycerpany vSechny skladové zasoby.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 7.1. téchto OP ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti
zbozi, pticemz v piipad¢, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani
nekolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mutize kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim, jenz tvoii
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pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

info(@magu.co.

Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.4 téchto OP je kupujici povinen zbozi vratit
prodavajicimu do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipade¢,
kdy zbozi nemiiZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Jestlize kupujici
zvolil jiny, nez nejlevnéj$i zptisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu
dodéani zbozi.

Odstoupi-li kterdkoli ze smluvnich stran od této smlouvy a je-li jiz zaplacena kupni cena, vrati
prodavajici kupni cenu kupujicimu do nejpozdé€ji do 14 dnd, a to pfevodem na bankovni ucet
prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Prodavajici mtze kupni cenu vratit se
souhlasem prodavajiciho i jinym zpusobem, bude-li stim kupujici souhlasit. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen vratit pfijaté pen€zni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Jakost zboZi, prava z vadného plnéni

Zbozi je zuzivatelnou véci (potravinou) s omezenou dobu trvanlivosti. Na zbozi je vzdy
vyznaCena doba trvanlivosti spolu s podminkami skladovani. Nedodrzi-li kupujici podminky
skladovani, nema prava z vadného plnéni.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost zbozi v délce trvani odpovidajici datu pouZitelnosti
anebo minimalni trvanlivosti. V ostatnich ptipadech se uplatni zdkonnd zaruka za jakost.

Ma-li zbozi vady vylucujici konzumaci mtze kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené. Neni-li to mozné, miize odstoupit od
smlouvy. Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, muze pozadovat pfimétenou slevu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védel, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

Prava zvadného plnéni se uplatiuji u prodavajiciho, a to osobné v provozovné anebo
prostfednictvim emailu zaslaného na info@magu.co.

MAGU+

Prodavajici a kupujici vedle kupni smlouvy na jednorazovy prodej mohou uzaviit smlouvu na
zaklad¢ které bude prodavajici pravidelné dodavat kupujicimu zbozi. V takovém ptipadé
prodavajici a kupujici ujednaji dobu, na kterou je smlouva uzaviena, frekvenci dodavani zbozi
a pocet kusti zbozi v jedné dodavce.

Kupujici je pti pravidelném odbéru informovan 5 dnti pied expedici zbozi o expedici zbozi.

Prodavajici doda zbozi v ¢asovych intervalech dle volby kupujiciho. Doba trvani pravidelného
odbéru trva do doby, nez jej kupujici zrusi. Zruseni pravidelného odbéru miize kupujici provést
kdykoli. V ptipad¢, ze kupujici zrusi pravidelny odbér v terminu kratSim, nez 1 den pted
expedici zbozi, je povinen expedované zbozi odebrat a uhradit za néj kupni cenu. K zruSeni
pravidelného odbéru dochédzi dnem nasledujicim po dni, kdy bylo posledni zbozi doruceno
kupujicimu.

Kupni cena je v ptipadé pravidelného odbéru hrazena platbami prostfednictvim platebni karty,
bankovnim pfevodem, dobirkou (u dobirky je G¢tovan samostatny poplatek za dobirku) a u
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osobniho odbéru i v hotovosti. Kupni cena bude strzena z platebni karty kupujiciho vzdy ke
dni dodéni zbozi kupujicimu. Zakaznik je povinen uhradit objednavku dle preference platby.
Povinnost hradit objednavku je vzdy v den expedice. U osobniho odbéru je to pak den
vyzvednuti objednavky.

Pokud kupujici zrusi pravidelny odbér v den expedice, uhradi prodévajicimu odstupné ve vysi
kupni ceny odpovidajici jedné dodavce zbozi.

Mimosoudni FeSeni sporu a dal§i ujednani

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, ICO 000 20 869, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti je uvedeno na adrese
https: i.cz/informace-o-adr/.

Prodavajici bude kupni smlouvu archivovat po dobu vyZadovanou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce. Na zakladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim
muze byt uzaviena i v jazyce jiném.

Ochrana osobnich adaji

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji (dale jen ,,NaFizeni”) je prodavajici.

Prodavajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho, které mu kupujici poskytl anebo osobni
udaje, které prodavajici ziskal na zakladé plnéni objednavky kupujiciho. Jedna se zejména o
jméno, adresu, telefon, datum narozeni, telefon a email.

Prodavajici zpracovava tdaje kupujiciho za ucelem plnéni kupni uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim (¢lanek 6 odst. 1 pismeno b) Naftizeni) a nabizeni dal$iho zbozi prodavajicim
kupujicimu (¢lanek 6 odst. 1 pismeno f) Nafizeni).

Prodavajici nepfedavd zadné osobni udaje mezinarodni organizaci. Poskytovatel predava
osobni udaje osobam, kterym svéd¢i titul z platnych pravnich predpisii napt. organtim vefejné
moci (napi. soudy, spravni organy), poskytovatelim tdrzby informacniho systému na zakladé¢
uzaviené smlouvy s prodavajicim, subjektim provadéjicim ptepravu zbozi, piipadné dalsim
piijemciim souvisejicich s cinnosti Poskytovatele (napf. zdravotni pojistovny, spravci
vyuctovani sluzeb, dodavatelé apod.).

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni kupni smlouvy a po
jejim splnéni s nimi bude nalozZeno dle platné pravni Gpravy, zejm. dle zakona ¢. 499/2004 Sb.
(zékon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonil) a Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES.

Prava subjektu osobnich udaji, tj. osob, jejichZ osobni udaje spravce zpracovava, jsou:
a) pravo na piistup ke svym osobnim udajim;

b) prévo opravu osobnich udajl, poptipadé omezeni zpracovani;

¢) pravo na vymaz osobnich tidaji;

d) pravo vznést namitku proti zpracovani,

€) pravo na prenositelnost tidaji;

f) pravo kdykoliv odvolat ptipadny souhlas se zpracovanim osobnich udaji — prodavajici
timto kupujiciho informuje, Ze pievazna vétSina zpracovani osobnich udaji jsou
zpracovavany z davodu plnéni kupni smlouvy, a proto neni potieba souhlas se
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zpracovanim osobnich udaji kazdého kupujiciho. Toto pravo je tak vyuzitelné pouze v
ptipadé, kdy byl kupujicim dan prodavajicimu vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich
udaja.
11.7. V ptipadé€, ze bude subjekt osobnich udaju jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich
udaju provadéné prodavajicim muze podat stiznost ptimo prodavajicimu, nebo se obratit na
Utad pro ochranu osobnich udaji. Kupujici miize své pravo uplatnit prostfednictvim formulaie
zaslaného elektronicky na email: info@magu.co nebo v tisténé podobé na adresu sidla
prodavajiciho. Vice informaci o pravech kupujiciho je k dispozici na internetovych strankach
Utadu pro ochranu osobnich udaji. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Otazky v kupni smlouvé a téchto OP vyslovng neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

12.2. Ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred témito OP.

12.3. Tyto OP nabyvaji ucinnosti dne 5.11.2021

V4§ tym MAGU



